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💡
2. Le b.a.-ba 

de la mobilité interne 



Définitions

 le changement de poste d’un salarié au 
sein d’une entreprise ou d’un groupe.

Mobilité interne
= 

Mais… plusieurs réalités : 

Géographique
Horizontale 

vs
Verticale

Volontaire 
vs

Pilotée



Les obligations pour l’employeur
Pas d’obligation en tant que telle mais la gestion de la 
mobilité interne peut être en écho aux obligations 
suivantes :

📌 Depuis la loi Borloo de 2005, la GEPC, puis la 
Gestion des Emplois et Parcours Professionnels est 
obligatoire dans les entreprises de plus de 300 
salariés.

📌 Le code du travail, avec le  livre sur la formation 
professionnelle des salariés, aborde l’obligation 
de faire évoluer leurs compétences afin de 
garantir leur employabilité (article L6321-1). 

📌 Entretien professionnel obligatoire tous les 2 ans.



Les avantages
Dans le recrutement : réduit les erreurs dues à 
l’asymétrie d’information
 

● La sélection adverse : ne connaissant pas 
véritablement les compétences en condition de 
l’entreprise des candidats, il y a un risque d’erreur de 
casting.

● L’aléa moral : passé la période d’essai, la nouvelle 
recrue n’est plus aussi impliquée.



Les avantages
Dans l’entreprise : 

✅ Onboarding facilité 

✅ Une meilleure rétention : offre la possibilité 
de répondre aux aspirations des collaborateurs

✅ Une motivation plus importante : 
apporte une dynamique plus forte dans la 
relation avec l’entreprise.

✅ Bon pour votre marque employeur

✅ Transfert intra-organisationnel de 
connaissance au sein de 
l’organisation

✅ Valorisation de la fonction RH et des 
actions mises en place sur le 
moyen/long terme : on sort du “simple “ 
rôle de recruteur, on aide à “construire la 
carrière”



Quand ne pas y avoir recours !
Certains avantages peuvent se transformer en 
inconvénients s’ils sont mal calculés : 

● Face à l’absence d’une compétence difficile à obtenir en 
internepar la formation.

● Quand de nouvelles têtes peuvent apporter un nouvel élan au sein 
d’une équipe.

● Quand le poste d’origine sera, lui aussi, difficile à remplacer. 
● Aspect politique des recrutements internes. Il peut arriver qu’un 

départ déstabilise toute une équipe ou que l’avancement de 
certains salariés génère des tensions.

Dans tous les cas, l’ouverture d’un poste à l’interne n’exclut pas la 
sélection. Il peut être ouvert simultanément à l’externe et plusieurs 
candidats internes peuvent se positionner sur un même poste.



Les freins à la mobilité interne

● Au niveau individuel : résistance 
au changement, la zone de confort, 
difficulté de prise de fonction.

● Au niveau organisationnel : 
logiques propriétaires des 
managers, poids des silos et des 
frontières, manque de process 
pour détecter les potentiels, 
manque de communication.



Les défis la mobilité interne

● Évangéliser les managers. Une personne qui souhaite évoluer 
et qui ne peut pas le faire en interne, le fera en démissionnant 
pour une autre entreprise.

● Formaliser des process RH pour évaluer la possibilité d’un 
recrutement interne à chaque ouverture de poste, 
communiquer, décider d’une politique de réponse…

● Mettre en place un plan de recrutement pour anticiper la 
montée en compétence : la mobilité interne nécessite du 
temps et des moyens pour se dérouler dans les meilleures 
conditions



🧰
3. Outils et 

bonnes pratiques



Les ingrédients d’un bon programme de 
mobilité interne : 

● Une direction engagée

● De l'honnêteté

● De la clarté / compréhensible par tous

● De la transparence

● De l’équité



Les étapes de la mise en place d’un 
programme de mobilité interne : 
1. Analyse des besoins

Identifiez les besoins en compétences et en talents au sein de l'entreprise pour définir les opportunités de mobilité.

2. Planification et communication

Développez un plan détaillé pour le programme de mobilité interne et communiquez-le clairement aux employés.

3. Formation et développement

Offrez des programmes de formation adaptés aux besoins des employés pour les préparer à de nouvelles 
opportunités.

4. Évaluation et suivi

Évaluez régulièrement l'efficacité du programme de mobilité interne et effectuez les ajustements nécessaires.



Définir un programme de mobilité interne

📝 Définir les règles :

● Comment garantissez-vous votre impartialité ?

● Comment allez-vous récolter les candidatures ?

● Quelle sera votre approche en cas de refus d’un candidat ?

📒 Définir les modalités :

● Qui peut être candidat ?

● Y a-t-il des interdits ?



Les outils We Recruit pour la “mobilité 
interne”

Le site carrière : 

https://careers.werecruit.io/fr/site-carriere-exemple/mobilite-interne


Les 10 indispensables de votre page 
“mobilité interne”

1. Définition et description des avantages

2. Les raisons de la création du programme 

3. Les exemples de parcours en interne réussis 

4. Le processus pour se porter candidat

5. Rassurer et inciter à postuler

6. Qui m’accompagne, vers qui je me tourne ? 

7. Conseils aux collaborateurs avant de candidater

8. Expliquer les règles

9. Des chiffres clés sur le recrutement en interne

10. Un accès facile aux offres



Les outils We Recruit pour la “mobilité 
interne”
Le module Coopmi : 
Cooptation et Mobilité interne

● Espace sécurisé

● Déposer les offres

● Postuler

● Suivre l’avancée de sa candidature

https://app.werecruit.io/#/app/coopmi?internalMobility=true


Les outils We Recruit pour la “mobilité 
interne”
La bourse à l’emploi : 

● Une page non référencée

● Personnalisable

● Sans besoin d’identification

● Regroupe vos offres d’emploi 

ouvertes à la mobilité interne

https://careers.werecruit.io/fr/cami-interne/


Les outils We Recruit pour la “mobilité 
interne”
Vos viviers : 

● Vivier(s) avec vos salariés.

● Usage des tags pour catégoriser en fonction

des compétences clés, des compétences, centre 
d’intérêt…

● Les rapports d’entretiens : pour une traçabilité des 
échanges. Détection des envies et des besoins.

https://app.werecruit.io/#/app/pools/21162/candidates?candidateId=2e885637-d1b7-41f4-a729-5c9266f7b822


Anticiper les évolutions de carrière 
avec 



Détecter les envies de mobilité

Créer une question sur 
la mobilité dans le 
formulaire 
d’entretien.



Détecter les envies de mobilité

Créer des sondages 
pour déceler les 
envies de mobilités

Récolter des 
feedbacks pour 
améliorer le process 
de mobilité interne



Encourager la mobilité pilotée

Détecter la performance 
des employés 

Echange autour des 
compétences

Point sur les objectifs 
fixés

Synthèse pour évaluer 
la performance globale



Anticiper et accompagner la mobilité 
dirigée

Récolter tous les 
besoins de formation 
pendant vos 
campagnes 
d’entretiens



Anticiper les évolutions de 
carrière avec Lucca

● Mobilité à double entrée: 
○ Demandée par le collaborateur
○ Détectée par le manager et/ou les RH

● Mettre en place tout un processus pour accompagner le 
collaborateur dans sa mobilité:

○ Proposer des formations pour aider à la 
montée en compétence du collaborateur

○ Faciliter l'évaluation des compétences et des 
objectifs

○ Recueillir les feedbacks des collaborateurs 
pour pouvoir mettre en place un plan 
d’action en lien avec les mobilités

○ Faciliter l’offboarding et l’onboarding sur le 
nouveau poste



🔎 Zoom sur : 

La période de transition du salarié



Le processus de recrutement
Il reste indispensable !

● Pour vous assurer que c’est bien la bonne personne

● Mesurer les expériences acquises depuis l’embauche

● Faire intervenir des personnes “neutres” qui ne connaissent pas 
le salarié.

● Ouvrir le recrutement à d’autres profils. (On veut recruter la 
bonne personne pour le poste).



Faciliter la transition vers le nouveau 
poste  

Faciliter la mise à jour 
dans le dossier RH tout 
en gardant un 
historique



La période d’offboarding

Elle reste indispensable

● Un “futur ex-manager” convaincu du bienfait de la mobilité 
interne.

● Une équipe informée de l’évolution de leur collègue et des suites 
pour l’équipe (réorganisation, intégration d’une nouvelle recrue…).

● Veiller au transfert du savoir et du savoir-faire (formation du/de la 
remplaçant(e))

● L’entretien de sortie avec le manager et du salarié bénéficiant de 
la mobilité interne.

● Un événement de célébration



La période d’onboarding

Indispensable, elle aussi.

● Présenter les nouveaux collaborateurs et leurs missions.

● Présenter les nouveaux outils s’il y en a.

● Faire des points réguliers pour identifier les appréhensions, les questions, les doutes… (avec le 
manager de préférence).

● Vous permet de prouver votre envie de l’accompagner dans sa nouvelle “aventure” dans votre 
entreprise.

● Il faudra doser l’accompagnement pour qu’il/elle ne se sente pas délaissé.e, mais est 
conscience que son expérience passée chez vous à une valeur.



Faciliter la transition vers le nouveau 
poste  

Module d’offboarding 
et d’onboarding



La fidélisation

● Travailler l’expérience collaborateur.

● Mener des entretiens réguliers afin de détecter les problématiques au plus vite.

● Proposer des perspectives d’évolution.

● Se montrer à l’écoute.

● Tenir les promesses.

● S’aligner avec le marché. 


