
Webinaire utilisateurs
Construire une marque employeur 

authentique et attrayante. 🤩 
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1 • Introduction



Définition du marketing RH

 “Le marketing RH est la suite 
logique de l’évolution du 
principe de marketing.

Il  s’agit  des  activités  RH  qui  
visent  à  « vendre »  le  statut  
de  salarié  dans  l’entreprise 
aux  collaborateurs actuels et 

potentiels. ”.   
Stratégie

Ressources 
Humaines

Marketing

Marketing
RH



 “La marque employeur est  un  terme  qui  désigne  l’ensemble  des  
problématiques  d’image  d’une  marque  à  l’égard  de  la  cible  des  

employés  ou  salariés  potentiels.”  

Définition de la marque employeur

Racines : L’identité de l’entreprise, sa 
culture, ses valeurs, sa mission, son 
expertise, sa vision

Tronc : Les pratiques de l’entreprise. 
Ce qui s’y passe, comment les 
collaborateurs et ex-collaborateurs la 
perçoit.

Feuillage : L’image, la réputation de 
l’entreprise. Ce que les personnes 
extérieures en perçoivent. 



Les attentes des candidats et des 
collaborateurs
Classement des critères susceptibles de les faire choisir une 
entreprise plutôt qu’une autre* :

*Enquête Robert Half, avril 2023

https://www.roberthalf.fr/sites/roberthalf.fr/files/documents_not_indexed/%2A%2AAvril%202023%20Ce%20que%20veulent%20les%20candidats%20%289%29.pdf


Les avantages d’une bonne 
marque employeur

4 . ENGAGEMENT

Développer l’engagement des collaborateurs 
et leur sentiment d’appartenance.

3 . FIDÉLISATION

Fidéliser les collaborateurs et ainsi réduire le 
turnover

2 .  ATTRACTIVITÉ

Augmenter l’attractivité de l’entreprise et 
faciliter le sourcing des candidats.

1 .  RÉPUTATION

Diffuser une bonne image de l’entreprise 
et renforcer sa réputation.

Le cercle 
vertueux de 
la marque 
employeur
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L’expérience collaborateur

9

Le socle de votre marque employeur

Formation Évolution

Intégration / 
Onboarding

DépartManagement



La symétrie des attentions

“La symétrie des attentions pose 
comme principe fondamental 

que la qualité de la relation 
entre une entreprise et ses 
clients est symétrique à la 

qualité de la relation de cette 
entreprise avec l’ensemble de 

ses collaborateurs” 
-

 L’Académie du Service



L’expérience candidat

11

La marque employeur n’est 
que la partie perceptible à 
l’extérieur de votre 
entreprise de ce que vous 
proposez aux candidats et 
collaborateurs.



La candidate journey map
 

● Quelles sont les attentes du candidat ?

● Que fait-il ? Quelles actions mène-t-il ? 

● Comment interagit-il avec l’entreprise ? Par 
quel canal ? 

● Que pense-t-il ? 

● Que ressent-il ? Quelle émotion lui procure 
cette nouvelle étape ? 

● Quelles sont les faiblesses ? 

● Quelles sont les opportunités ?

Objectif : Proposer la meilleure expérience candidat possible.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rtlVcznP0UvDJRq-tSUrhLrFyTYEn14L8M5dbslqlJs/edit#gid=0


Définir son EVP, vous faites une promesse 

�� �� �� �� �� ��
Apprentissage - 

Montée en 
compétences

Évolution de 
carrière

Direction - 
Leadership

Reconnaissance 
- Valorisation

Culture - 
Valeurs 

d’entreprise

Gestion des 
talents

Employee Value Proposition  = la proposition de valeur pour les employés. 

Elle désigne ce que vous pouvez offrir à vos candidats, c’est-à-dire ce qui peut 
convaincre une personne qualifiée de postuler et de rester au sein de votre 

société. 
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🔎 2 cibles - 2 objectifs

Interne
🎯 Vos collaborateurs

Les fidéliser et rendre 
attrayante l’expérience 

collaborateur.

Externe
🎯 Les candidats 

potentiels

Rendre l’entreprise 
attirante et valoriser 

l’expérience candidat.



Connaitre sa cible : Candidate Persona



Qu’est-ce qu’un bon contenu ?

Adéquat Utile

Orienté utilisateur

Clair
Cohérent

Concis

Entretenu



Choisir son format

Le texte
Décrire les faits

Raconter des histoires 
complexes

Rapide et flexible

Les infographies

Montrer ce que l’on ne 
peut pas voir

Relier les données et 
leur donner du sens

Les photos

Synthétise l’information
Capture des moments
Permets des réactions 

émotionnelles

Le son

Créer un lien direct 
Mettre en contact avec 

la personnalité, 
l’expérience vécue

Les vidéos

Illustrer une situation, 
un évènement

Permets de jouer sur le 
registre de l’émotion

Montrer l’action



Le storytelling
Un schéma narratif

Exemple du schéma adapté au recrutement : 

1. La situation de départ : une entreprise est créée

2. L’élément perturbateur qui entraine un problème que vous ne pouvez pas gérer : 
une augmentation de l’activité, vous avez donc besoin d'aide pour gérer la charge 
de travail. 

3. La rencontre du mentor : vous trouvez un nouveau collaborateur

4. La progression : le nouveau collaborateur aide l’entreprise grâce aux outils que 
vous allez lui fournir.

5. L’accomplissement de la mission : le service roule et l’entreprise peut faire face à 
sa forte activité. 

C’est cette histoire que vous devez raconter à vos candidats cibles



Le copywriting
Une méthode de rédaction

● Faites court 

● Utilisez des mots d’influence 

● Utilisez des enchainements 

● Interpellez votre audience

● Ajouter des call to action

● N'abusez pas de ces ressorts. 
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Le site carrière :



Valoriser sa marque sur les 
réseaux sociaux : 

● Communiquer avec authenticité et 
transparence

● Donner une vision précise des métiers 
de l’entreprise

● Mettre en valeur les collaborateurs 

● Communiquer sur vos campagnes de 
recrutement



Les principaux réseaux sociaux : 

● Privilégiez des posts comportant 
du texte.

● Les visuels peuvent être des 
images, des vidéos, ou bien 
même des PDF

● Publiez dans les groupes 
thématiques

● Miser sur la proximité avec les 
internautes.

● Les posts avec une image ou une 
vidéo ont une plus grande visibilité.

● La fonctionnalité "groupe" est à 
privilégier pour le partage d'offres 
d'emploi.

● Les utilisateurs se connectent 
presque exclusivement via leur 
mobile.



Les principaux réseaux sociaux : 

● L’image est reine.
● Créez des visuels impactant
● Les hashtags ont une grande 

importance
● Misez sur le format vidéo. Les 

“réels”. 
● Postez des stories

● Un réseau très codifié. Fonctionne 
par “trends”

● 100% en vidéos
● Maitriser les transitions et les 

incrustations de texte
● Vous et vos équipes devez vous 

mettre en scène



Employee Advocacy 

“ Faire de vos collaborateurs, de 
véritables ambassadeurs de la 

marque sur les réseaux sociaux ”

Les avantages : 

● Confiance
● Une présence accrue 
● Un discours plus crédible
● Humanisation de votre marque
● Un contenu authentique

Les points de vigilance : 

● Perte de contrôle sur le message 
diffusé

● Des dérives possibles
● Pas de triche ! 



Employee Advocacy 

Lancer son programme : 

● Inclure le top management pour montrer l’exemple 

● S’appuyer sur des ambassadeurs volontaires et naturels, ils deviendront les 
ambassadeurs du dispositif lui-même.  

● Proposer du contenu créateur de valeur, intéressant, de qualité qui donne envie de 
partager. 

● Offrez-leur les outils nécessaires  : un document informatif sur les bonnes pratiques sur 
les réseaux sociaux.

● Veillez de près au bien-être de vos collaborateurs. Ils se désengageront très vite si leurs 
attentes ne sont pas comblées.  

● Offrez-leur de la matière. Organisez des événements qui reflètent parfaitement votre 
esprit d’entreprise et ils partageront spontanément leurs expériences. 

● Récompensez les pour leur implication. Proposez des challenges.  
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S’inspirer des meilleurs : Classement des entreprises

https://www.glassdoor.fr/R%C3%A9compense/Meilleurs-Employeurs-France-LST_KQ0,27.htm


L’armée française : créer le dialogue

https://www.sengager.fr/


Ouest Boissons : les coulisses

http://www.youtube.com/watch?v=n3pWQOehdl8
https://www.instagram.com/ouestboissons/


Decathlon : la projection

https://recrutement.decathlon.fr/metier/communication/dialogue-leader/
https://www.instagram.com/decathlontalent/


Digitaleo : l’identité

https://careers.werecruit.io/fr/digitaleo
https://careers.werecruit.io/fr/digitaleo
https://careers.werecruit.io/fr/digitaleo


🤔
À vos questions 


