
CHECKLIST
Construire une équipe performante repose 
sur la réussite des recrutements. 
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1 • Le marketing digital



Définition
 “Le marketing digital, c’est l’usage de l’ensemble des 

canaux numériques pour vendre un produit ou 
service”.    

1. Se connaitre : Forces / Faiblesses
2. Définir sa proposition de valeur
3. Déterminer vos objectifs
4. Connaitre votre cible 
5. Connaitre vos concurrents
6. Connaitre votre marché
7. Choisir votre méthode

Les étapes de construction d’une stratégie marketing :



2 • Le marketing RH



Définition

 “Le marketing RH est la suite 
logique de l’évolution du 
principe de marketing.

Il  s’agit  des  activités  RH  qui  
visent  à  «vendre»  le  statut  de  

salarié  dans  l’entreprise aux  
collaborateurs actuels et 

potentiels. 
”.   

Stratégie

Ressources 
Humaines

Marketing

Marketing
RH



2 cibles - 2 objectifs

Interne
🎯 Vos collaborateurs

Les fidéliser et rendre 
attrayante l’expérience 

collaborateur.

Externe
🎯 Les candidats 

potentiels

Rendre l’entreprise 
attirante et valoriser 

l’expérience candidat.



● Notoriété = Ils savent que vous existez

● Attrait = Ce qu’ils perçoivent leur plaît

● Action = Candidature 

● Embauche = Ils adhèrent au projet

● Fidélisation = Ils souhaitent rester et 
s’investir avec vous

Le tunnel de conversion des 
candidats



3 • Définir sa stratégie



Se connaître : Le SWOT 😱

Strengths : 
Forces

Opportunities : 
Opportunités

Threats : 
Menaces

Weaknesses : 
Faiblesses



Définir son EVP 

�� �� �� �� �� ��
Apprentissage - 

Montée en 
compétences

Évolution de 
carrière

Direction - 
Leadership

Reconnaissance 
- Valorisation

Culture - 
Valeurs 

d’entreprise

Gestion des 
talents

Employee Value Proposition  = la proposition de valeur pour les employés. 

Elle désigne ce que vous pouvez offrir à vos candidats, c’est-à-dire ce qui peut 
convaincre une personne qualifiée de postuler et de rester au sein de votre 

société. 



Les outils : Le candidate persona (1/3)

Le candidate persona est 
un dérivé de la méthode 

d'analyse des cibles 
marketing :

Le persona.

“

”



Les outils : Le candidate persona (2/3)

● Sa biographie 
● Son expérience professionnelle et sa formation 
● Ses compétences 
● Sa personnalité 
● Ses objectifs de vie 
● Ses leviers de motivation 
● Ses frustrations professionnelles 
● Les freins à la candidature 
● Le type de candidat 
● La veille 
● L'influence 
● Les points de contact 



Les outils : Le candidate persona (3/3)



Les outils : Le benchmark

Lister les points de 
comparaison 

Identifier ses 
concurrents Analyser les pratiques

Mettre en place et 
analyser les résultats

Repérer les axes 
d’amélioration

Surveiller les 
tendances

1 2 3

4 5 6



4 • Être visible en ligne



Le site carrière



Comment s’organiser ?

3. Trier

Triez vos catégories et 
hiérarchisez vos contenus. 
Pensez à un entonnoir. 
Aller du plus général au 
plus spécifique.

1. Lister

Listez toutes les pages et 
contenus que vous 
souhaitez voir apparaitre 
sur votre site.

2. Regrouper

Regroupez ensuite par 
catégorie de contenu.



L’arborescence
Exemple Le Garden

🔗
Site entreprisePage d’accueil

Nos métiersQui 
sommes-nous ?

Notre 
histoire

Nos offres

RestaurantHôtel Spa Offre 1

Offre 2

Offre 3

Article 1

Article 2

Blog

Serveur.se

Cuisinier.ère

Réceptionniste

Valet / F. de 
chambre

Barman.aid

Masseur
.euse

Esthéticien
.enne



Les métadonnées

🚨 À chaque page ses métadonnées.



Présentez-vous1

L’objectif est de permettre aux candidats de 
mieux vous connaitre.

● Présentez l’entreprise, sa mission, ses valeurs
● Présentez ses produits, ses offres
● Présenter l’organisation interne : les différents pôles, 

les métiers, la hiérarchie…



Le lieu, l’environnement de travail2

L’objectif est de permettre aux candidats de 
se projeter dans votre environnement de 
travail.

● Montrez vos locaux, vos agences, vos points de vente 
(visite virtuelle)

● Parlez de l’environnement, localisation par rapport aux 
commerces, les transports en commun…

● Géolocalisez



Les équipes & leurs métiers3

L’objectif est de permettre aux candidats de 
se projeter dans leur fonction et au cœur de 
leur future équipe

● Parlez de l’organisation des différents métiers
● Présentez des “ambassadeurs” pour chaque métier, 

laissez-les parler de leur quotidien, de leur rôle et de ce 
qui leur plait dans leur travail chez vous 

● Décrivez une journée type, les responsabilités, l’utilité du 
poste



Présentez le processus de recrutement4

L’objectif est de permettre aux candidats de 
se projeter dans le processus de recrutement.

● Décrivez les différentes étapes du recrutement de 
manière chronologique

● Annoncez les différents intervenants et les 
décisionnaires

● Annoncez les délais de prise de décision



Présentez vos offres d’emploi4

L’objectif est de permettre aux candidats de 
postuler ! 

● Postez vos offres d’emploi 
● Proposez un formulaire de candidature spontanée
● Faites le lien entre votre contenu et les offres d’emploi
● Adaptez vos offres et leur ton à votre culture 

d’entreprise et à votre cible



Affichez votre marque 
employeur

Vous devez répondre à 
ces 3 questions :

Pourquoi rejoindre votre 
entreprise en tant que 
salarié ?

Pourquoi y rester ?

Pourquoi y être investi ?

🔗

https://rejoignez.blot-immobilier.fr/fr/blot-immobilier


Comment le dire ?

 Variez les formats ! 

● Paragraphes 
● Articles de blog
● Photos
● Vidéos
● Des pictogrammes



Organiser l’information à l’écran

● Incorporer des repères 
visuels

● Structurer son texte en 
pyramide inversée

● Fragmenter le contenu



Le blog
 Racontez votre histoire ! 

● Partagez les moments marquants de votre vie d’entreprise
● Des informations qui concernent directement les candidats

Des exemples :

● Interview d’un de vos collaborateurs
● Ouverture d’un point de vente, d’une agence, d’un restaurant…
● Des conseils pour les candidats
● Levées de fonds, rachats d’entreprise…
● Nouveau service, nouveau produit, gros changement stratégique, 

nouvelle organisation…

🔗

https://nous-rejoindre.groupe-acppa.fr/fr/groupe-acppa


Tag Analytics

ID de mesure  : G-XXXXXXX
ID de suivi : UA-000000-2

🔗

https://analytics.google.com/analytics/web/#/a216099212p298035066/admin/streams/table/3124677591


Google AnalyticsKPI : 

● Nombre de vues des pages 

● Durée d’engagement

● Nouveaux utilisateurs

● Les canaux d’acquisition

● Géolocalisation des visiteurs

● … Autres en fonction de vos 
objectifs

🔗

https://analytics.google.com/analytics/web/#/p298035066/reports/intelligenthome?params=_u..pageSize%3D25%26_u..nav%3Dmaui


Comment savoir si votre site 
fonctionne ?

Les 2 indicateurs clefs : 

● Nombre de visites / Nombre de candidatures 
→ Est-ce que vos offres font envie ?

● Nombre de candidatures / Nombre de personnes 
engagées 
→ Est-ce que les candidatures sont qualitatives ?



Les réseaux sociaux



Valoriser sa marque sur les 
réseaux sociaux : 

● Communiquer avec authenticité et 
transparence

● Donner une vision précise des métiers 
de l’entreprise

● Mettre en valeur les collaborateurs 

● Communiquer sur vos campagnes de 
recrutement



Les principaux réseaux sociaux : 

● Privilégiez des posts comportant 
du texte.

● Les visuels peuvent être des 
images, des vidéos, ou bien 
même des PDF

● Publiez dans les groupes 
thématiques

● Miser sur la proximité avec les 
internautes.

● Les posts avec une image ou une 
vidéo ont une plus grande visibilité.

● La fonctionnalité "groupe" est à 
privilégier pour le partage d'offres 
d'emploi.

● Les utilisateurs se connectent 
presque exclusivement via leur 
mobile.



Les principaux réseaux sociaux : 

● L’image est reine.
● Créez des visuels impactant
● Les hashtags ont une grande 

importance
● Misez sur le format vidéo. Les 

“réels”. 
● Postez des stories

● Un réseau très codifié. Fonctionne 
par “trends”

● 100% en vidéos
● Maitriser les transitions et les 

incrustations de texte
● Vous et vos équipes devez vous 

mettre en scène



Les sites d’emploi



Leur impact : 

● Présence de nombreux concurrents
● Identité difficile à partager 
● Pas de contrôle sur l’expérience 

utilisateur

● Trafic important (réflexe de nombreux 
candidats)

● Intégration possible avec votre ATS
● Ciblage (pour les jobboards spécialisés)



Comparer les supports de 
communication

❏ Votre cible est présente ? 

❏ Il est compatible avec votre processus ? 

❏ Il participe positivement à votre marque employeur ?

❏ Il est en accord avec la stratégie de l’entreprise ? 



5 • L’importance du message



Choisir son format

Le texte
Décrire les faits

Raconter des histoires 
complexes

Rapide et flexible

Les infographies

Montrer ce que l’on ne 
peut pas voir

Relier les données et 
leur donner du sens

Les photos

Synthétise l’information
Capture des moments
Permet des réactions 

émotionnelles

Le son

Créer un lien direct 
Mettre en contact avec 

la personnalité, 
l’expérience vécue

Les vidéos

Illustrer une situation, 
un évènement

Permet de jouer sur le 
registre de l’émotion

Montrer l’action



Le storytelling
Un schéma narratif

Exemple du schéma adapté au recrutement : 

1. La situation de départ : une entreprise est créée

2. L’élément perturbateur qui entraine un problème que vous ne pouvez pas gérer : 
une augmentation de l’activité, vous avez donc besoin d'aide pour gérer la charge 
de travail. 

3. La rencontre du mentor : vous trouvez un nouveau collaborateur

4. La progression : le nouveau collaborateur aide l’entreprise grâce aux outils que 
vous allez lui fournir.

5. L’accomplissement de la mission : le service roule et l’entreprise peut faire face à 
sa forte activité. 

C’est cette histoire que vous devez raconter à vos candidats cibles



Le copywriting
Une méthode de rédaction

● Faites court 

● Utilisez des mots d’influence 

● Utilisez des enchainements 

● Interpellez votre audience

● Ajouter des call to action

● N'abusez pas de ces ressorts. 



6 • Inciter à l’action



● Découverte : C’est la phase durant laquelle le talent se pose des questions sur la 
possibilité de trouver un emploi ou d’en changer. 

● Considération : Le talent commence sa veille. Il étudie les offres d’emploi et les 
entreprises qui les proposent.

● Décision : À ce moment-là, son choix est arrêté et il passe à l’action, c’est-à-dire qu’il va 
déposer sa candidature. 

Parallèle avec le parcours d’achat



Déclencher l’action

❏ Être lisible : Une identité claire et 
assumée

❏ Supprimer les freins

❏ Répondre aux questionnements

❏ Permettre la projection

❏ Inviter à agir (call to action)



Les call to action

Ils ont pour objectif de pousser le visiteur à l’action : 
● Rallonger sa visite sur votre site
● Le diriger vers un contenu précis
● Remplir un formulaire

Jouez sur les visuels 

Soyez direct dans votre approche, on doit savoir tout de suite ce que vous 
proposez

Adressez-vous directement au visiteur et ajoutez des verbes d’action



Exemples de call to action



7 • Des outils gratuits



Les outils de création

● Images
● Gif
● Vidéos
● Modèles gratuits
● Partage facile avec 

l’équipe

https://www.canva.com/
https://www.canva.com/


Les outils de création

Contenu interactif : 
● Images
● Infographies
● Présentations
● Vidéos
● Quiz/test
● Maps
● …

Des exemples 

https://genial.ly/fr/
https://genial.ly/fr/
https://careers.werecruit.io/fr/site-carriere-exemple/iframe


Les outils de création

Motion design : 
● Animation de texte
● Modèles gratuits
● Adaptés à 

différents formats 
de vidéo

https://jitter.video/
https://jitter.video/


Les outils de création

PFPmaker.com Meshgradient.com VN.app

https://pfpmaker.com/
https://meshgradient.com/
https://apps.apple.com/us/app/vn-video-editor/id1343581380


https://unsplash.com/
https://unsplash.com/


https://www.pexels.com/fr-fr/
https://www.pexels.com/fr-fr/


https://storyset.com/
https://storyset.com/


https://www.streamlinehq.com/icons
https://www.streamlinehq.com/icons


À vous de jouer ! 



L’atelier



L’EVP & le candidate persona



L’EVP



Le candidate persona


